KUNDENINFORMATION

Geschaftsbedingungen und vorvertagliche Verbraucher- und Datenschutzinformationen
(,,Geschaftsbedingungen”)

Bitte lesen Sie folgende Bedingungen sorgfaltig durch, vor dem Versenden lhrer Bestellung:
1. Bestellung und Lieferung
1.1 Bestellung, Bestatigung und Zahlungsbedingungen

1.1.1. Auf der Internetseite www.csodalampa.hu kénnen Sie als Kunde (,Kunde”) durch Online-
Bestellung einzigartigen und exklusiven WeihnachtsgruRkarten mit Kuvert (,GrulRkarten”)
erwerben - die die Stiftung Csodalampa als Unterstitzung bekommen hat - zusammen mit
anderen im Geschaft verkauften Produkte (gemeinsam ,Produkte” oder einzeln ,Produkt”), unter
den unten folgenden Bedingungen.

1.1.2. Der Preis der Produkte ist unter jedem Produkt angegeben.

1.1.3. Durch die Online-Bestellung auf der Website www.csodalampa.hu erklart der Kunde, dass
er diese Geschaftsbedingungen akzeptiert und tber den Bestell- und Kaufprozess informiert

ist.

1.1.4. Der Kunde erkennt an, dass die Stiftung Csodalampa die folgenden personenbezogenen
Daten, die wahrend der Bestellung angegeben wurden, verarbeitet, um die Bestellung
auszufiihrenpersonenbezogene:

Name des Kunden;

Benutzername des Kunden;
Lieferadresse;

E-Mailadresse des Kunden;

(Mobil-) Telefonnummer des Kunden.

1.1.5. Mit dem Absenden der Bestellung erklart der Kunde, dass die angegebenen Daten richtig
sind und der Wahrheit entsprechen.
1.1.6. Uber die erfolgreiche Bestellung sendet die Stiftung Csodalampa eine automatische E-Mail
an die vom Kunden angegebene E-Mailadresse (,Auftragsbestatigung®).
1.1.7. Sofern nicht anders angegeben, betragt die Mindestbestellmenge ein Stlick, aul3er bei den
GrulBkarten, wo die Mindestbestellmenge pro Kartentyp 25 Stlck betragt,
(,Mindestbestellmenge®), und die Menge kann vervielfacht werden. Wir kénnen eine
Bestellung nicht ausfiihren, die die Mindestbestellmenge nicht erreicht. Daher gilt sie nicht als
gultige Bestellung, weshalb der Kunde keine Auftragsbestatigung flr eine erfolgreiche Bestellung
erhalt. . Selbstverstandlich kénnen unterschiedliche Kartentypen und anderen Produkten in einer
Bestellung gemeinsam bestellt werden, wenn die Anzahl der Artikel pro Typ gleich oder
mehrfach der Mindestbestellgrofie entspricht.
1.1.8. Der Kunde ist verpflichtet den Gegenwert der auf der Website bestellten Produkte bei der
Bestellung mit einer Bankkarte oder der Bestellbestatigung entsprechend per Vorabkasse per
Uberweisung innerhalb von 5 Arbeitstagen ab Bestellbestatigung auf das folgende Konto der
Stiftung Csodalampa zu Uberweisen:

UniCredit Bank Hungary Zrt.

10918001-00000015-99050010
Sollte der Betrag laut Bestellbestatigung innerhalb von 7 Arbeitstagen auf das obengenannte
Bankkonto der Stiftung Csodalampa nicht erreicht, wird die Bestellung des Kunden laut
Bestellbestatigung aus dem System geldscht und die Bestellung kann somit nicht erflllt werden.
Uber das Léschen der Bestellung erhalt der Kunde einen elektronischen Brief, der zugleich als
eine Rucktrittserklarung gilt, wodurch der Kaufvertrag zwischen dem Kunden und der Stiftung
Csodalampa gekindigt wird.
1.1.9. Der Vertag zum Kauf eines Produktes gilt nicht als schriftliche Vereinbarung, die Stiftung
Csodalampa regsitriert die abgeschlossenen Vertrage nicht. Die Vertragssprache ist Ungarisch.



1.2. Lieferméglichkeiten und Abholung:

1.2.1. Lieferung per Kurier:

1.2.1.1. Die Produkte werden von MPL (Magyar Posta Logisztika) an die vom Kunden
angegebene Adresse innerhalb von 10 Tagen nach Eingang der Uberweisung laut Punkt 1.1.7.
geliefert. Es ist empfehlenswert als Lieferadresse eine Adresse anzugeben, unter der sich der
Kunde an Arbeitstagen zwischen 8.00 und 17.00 Uhr langer aufhalt. Bei misslungener Zustellung
erfolgt MPL am nachsten Arbeitstag ein weiterer Zustellungsversuch. Sollte auch dies erfolglos
sein, kann der Kunde die von ihm bestellte Produkte im nachstgelegenen Postamt abholen,
worUber er eine Benachrichtigung erhalt. Abhangig von der Menge der bestellten Produkte,
erhalt der Kunde seine Bestellung in einem empfohlenen Brief oder in einem Paket.

1.2.1.2. Lieferkosten innerhalb Ungarns sind nicht im Kaufpreis enthalten. daher wird
zusatzlich zum Produktkaufpreis eine zusatzliche Geblhr erhoben. Bei Bestellungen mit
Lieferadresse aulRerhalb Ungarns wird eine Liefergebihr berechnet anhand der vom Kunden
angegebenen Lieferadresse, tUber deren Hohe der Kunde in der Auftragsbestatigung in Kenntnis
gesetzt wird.

Der Kunde ist verpflichtet, bei Empfang der Ware die Produkte mengen- und qualitadtsmafig zu
prufen. Spatere Reklamationen kénnen nicht entgegengenommen werden.

2. Riicktrittsrecht

2.1. Der Kunde hat laut Regierungserlass 45/2014. (ll. 26.) Uber die Regelung von Verbraucher-
und Gewerbevertragen Rucktrittsrecht wie folgt:
Der Kunde kann innerhalb von 14 Tagen ohne Begrindung vom Kaufvertrag zurticktreten.

Das Rucktrittsrecht

- lauft nach Ablauf von 14 Tagen ab dem Tag ab, ab dem der Kunde oder die vom Kunden
festgelegte vom Lieferanten abweichende Drittperson das Produkt entgegennimmt;
beziehungsweise

- beim Kauf von mehreren Produkten lauft es nach Ablauf von 14 Tagen ab dem Tag ab, ab dem
der Kunde oder die vom Kunden festgelegte vom Lieferanten abweichende Drittperson das letzte
Produkt entgegennimmt.

2.2. Méchte der Kunde von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch machen, ist er verpflichtet seine
eindeutige Rucktrittserklarung (per Post oder E-Mail) an folgende Adresse zu schicken: 1125
Budapest Also-svabhegyi ut 11.

Zu diesem Zweck kann der Kunde auch folgendes Rucktrittserklarungsmuster verwenden:
Rucktrittserklarungsmuster

(nur bei Vertragsricktrittsabsicht mit Daten ausgeflllt weiterleiten)
Ich / wir, der Unterzeichnete / die Unterzeichneten hiermit erklare / erklaren , dass ich /wir von meinem / unserem
Ricktrittrechts hinsichtlich folgender Produkte Gebrauch mache / machen:

Datum Vertragsabschluss / Entgegennahme:

Name des Kunden:

Adresse des Kunden:

Unterschrift des Kunden (wenn Vertragsabschluss auf Papier erfolgt ist):
Kontonummer, wohin die Riickerstattung erfolgen soll:

Datum

Unterschrift



2.3. Der Kunde macht von seinem Rucktrittsrecht rechtzeitig Gebrauch, wenn er vor Ablauf der
obengenannten Frist die Rucktrittserklarung zusendet.

2.4. Rechtswirkung des RuUcktritts

Wenn der Kunde vom Kauf der GruRkarten und anderer Produkte zuriicktritt, erstatten wir
umgehend aber spatestens innerhalb von 14 Tagen ab Eingang der Rucktrittserklarung alle vom
Kunden fir die Produkte gezahlten Kosten inklusive der Lieferkosten. Bei Rlickerstattung erfolgt
die Erstattung in gleicher Weise, wie die urspriingliche Transaktion erfolgt wurde, (d.h. bei
Barzahlung der Produkte erfolgt die Riickerstattung als Barauszahlung, bei Zahlung per
Uberweisung erfolgt die Riickerstattung als Uberweisung auf das Konto von der die Zahlung
erfolgte oder auf eine andere, vom Kunden angegebene Kontonummer) aufer wenn der Kunde
seine unmissverstandliche Zustimmung flr eine abweichende Zahlungsart gibt.

Der Kunde ist verpflichtet das Produkt / die Produkte umgehend und ohne Verzug aber
spatestens innerhalb von 14 Tagen ab Zusenden der Rucktrittserklarung an uns zurtickzusenden
oder zurlickzugeben, auszuhandigen. Die Frist wird eingehalten, wenn das Produkt / die
Produkte vor Ablauf der genannten 14-Tagefrist versandt wurde(n). Die Rickerstattung kann
zurlckgehalten werden, bis das Produkt / die Produkte zuriickgesendet wurde(n) oder der Kunde
bestatigt hat, dass er das Produkt / die Produkte zurlickgesendet hat: hier ist der friihere Termin
ausschlaggebend. Die Kosten fiir die Rilicksendung des Produkts / der Produkte trégt der Kunde.

3. Datenschutzinformationen

Bitte klicken Sie hier fur unsere Datenschutzrichtlinien zu lesen.

Durch das Abschicken der Bestellung erklart sich der Kunde mit der beigefiigten
Datenschutzerklarung einverstanden.

4. Problembehebung, Nachbestellung

4.1 Eventuelle Probleme mit der Lieferung kénnen unter den Kontaktdaten der Stiftung
Csodalampa, genannt unter Punkt 6, schriftlich gemeldet werden. Das Problem wird ab Eingang
der Information innerhalb von 5 Arbeitstagen von der Stiftung Csodalampa untersucht, und es
werden MalRnahmen eingeleitet, Uber die der Kunde informiert wird.

4.2 Nachbestellung: Von den jeweiligen Produkten steht eine begrenzte Anzahl zur Verfiigung,
sie kdnnen bestellt werden, solange der Vorrat reicht. Die zur Verfligung stehende Menge wird
auf der Webshop-Oberflache beim jeweiligen Produkt angezeigt. Nachbestellungen missen aus
technischen Griinden als Neubestellung auf der Webshop-Oberflache unter Angabe aller
notwendigen Angaben eingegeben werden.

4.3. Schlichtungsstelle

Der Kunde kann sich an die Schlichtungsstelle wenden um einen Streit Gber die Qualitat und
Sicherheit der gekauften Produkte, die Anwendung der Produkthaftungsregeln, die Qualitat der
Dienstleistung sowie den Abschluss und die Erflllung des Vertrags zwischen den Parteien
aulergerichtlich zu vermeiden. Die Schlichtungsstelle bietet auf Anfrage des Kunden Beratung
zu Kundenrechten und Kundenpflichten. Die Schlichtungsstelle ist eine unabhangige
Korperschaft neben den Komitats-(Hauptstadtischen) Handels- und Industriekammern.Die
zustandige Schlichtungsstelle aufgrund des Sitzes der Stiftung Csodalampa ist:

Budapesti Békeéltet6 Testllet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Postadresse: 1253 Budapest, Pf.: 10.

5. Gewabhrleistung

Bei fehlerhafter Leistung der Stiftung Csodalampa kann der Kunde einen
Gewahrleistungsanspruch gegenuber der Stiftung Csodalampa Mangelhaftung gemaf} den
Bestimmungen des Burgerlichen Gesetzbuchs geltend machen.


https://www.csodalampa.hu/Content/images/dokumentumok/Csodal_mpa_Website_Datenverwaltung_DE_20210226.pdf

Der Kunde kann — nach seiner Wahl — folgende Gewahrleistungsanspruche geltend machen:

Der Kunde kann Reparatur oder Ersatz anfordern, auf3er wenn die Umsetzung des vom Kunden
gewahlten Anspruchs nicht moglich ist oder die Umsetzung verglichen mit den
Umsetzungskosten anderer Anspriiche der Stiftung Csodalampa unverhaltnismaig hohe
Zusatzkosten verursachen wirde. Wenn der Kunde Reparatur oder Ersatz nicht angefordert hat
oder nicht anfordern konnte, kann er die verhaltnismaRige Senkung der Gegenleistung anfordern
oder selbst die Reparatur auf Kosten der Stiftung Csodalampa vornehmen, oder letzendlich vom
Vertrag zurlicktreten. Von dem gewahlten Gewahrleistungsanspruch kann der Kunde zu einem
anderen Anspruch wechseln, jedoch muss fir die Kosten des Anspruchswechsels der Kunde
aufkommen, auBer dass der Wechsel berechtigt war oder das Unternehmen daftir Grund
gegeben hat. Der Kunde ist verpflichtet den Fehler unverziiglich nach seiner Entdeckung jedoch
nicht spater als innerhalb von zwei Monaten mitzuteilen. Jedoch machen wir Sie darauf
aufmerksam, dass nach Erfullung des Vertrages nach Ablauf der Verjahrungsfrist von zwei
Jahren kein Gewahrleistungsanspruch geltend gemacht werden kann. Innerhalb von sechs
Monaten ab Erflllung des Vertrages ist zur Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs nur
das Mitteilen des Fehlers erforderlich, wenn der Kunde bestéatigt, dass das Produkt von der
Stiftung Csodalampa bereitgestellt wurde. Nach Ablauf der sechs Monate ab Erflllung des
Vertrages ist jedoch der Kunde verpflichtet zu beweisen, dass der Fehler zum Zeitpunkt der
Erflllung bereits bestanden hat.

Produkthaftung

Im Falle eines Produktfehlers kdnnen Sie — lhrer Wahl nach — den oben “ festgelegten Anspruch
(,Gewahrleistung®) oder einen Produkthaftungsanspruch geltend machen.

Beim geltend machen der Produkthaftung kénnen Sie ausschlieBlich die Reparatur oder das
Ersatz des mangelhaften Produkts anfordern.

Das Produkt ist mangelhaft, wenn es den zum Zeitpunkt des Inverkehrbringens geltenden
Qualitatsanforderungen nicht entspricht oder wenn es nicht den vom Hersteller beschriebenen
Qualitatsmerkmalen entspricht. Sie kdnnen lhren Produkthaftungsanspruch innerhalb von zwei
Jahren nach dem Inverkehrbringen des Produkts durch den Hersteller geltend machen. Nach
Ablauf dieser Frist verfallt der Anspruch.

Ihren Anspruch auf Produkthaftung kénnen Sie ausschlieRlich gegenliber dem Hersteller oder
Vertreiber des Produkts geltend machen. Bei einem Anspruch missen Sie den Mangel des
Produkts beweisen.

Der Hersteller (Vertreiber) ist ausschlief3lich dann von der Produkthaftung freigestellt, wenn er
beweisen kann, dass

e das Produkt nicht im Rahmen seiner Geschéaftstatigkeit hergestellt oder vertrieben wurde,
oder

e der Mangel laut Stand der Wissenschaft und Technik zum Zeitpunkt des
Inverkehrbringens nicht zu erkennen war, oder

e der Produktmangel auf Rechtsvorschriften oder verbindlichen Behoérdenauflagen
zurickzufihren ist.

Fir die Haftbefreiung genlgt es, wenn der Hersteller (Vertreiber) einen Grund beweisen kann.

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass Sie ufgrund desselben Mangels nicht parallel und
gleichzeitig Gewahrleistung und Produkthaftung geltend machen kénnen. Bei erfolgreichem
Geltendmachen einer Produkthaftung kénnen Sie jedoch einen Anspruch auf Gewahrleistung fur
das ersetzte oder reparierte Produkt beim Hersteller erheben.

6. Betreiber des Webshops:

Name: Csodalampa Alapitvany — Stiftung Csodalampa
Sitz: 1125 Budapest Als6-svabhegyi ut 11.
Postadresse: 1453 Budapest 92., Pf. 5.



Steuernummer: 18248670-1-43

Bankverbindung: 10918001-00000015-99050010

E-malil: info@csodalampa.hu

Telefon: +36 1 327-0910

Eingetragen bei: Févarosi Térvényszék — Budapester Amtsgericht
Beschlussnummer: 16.Pk.60549/2003/2.

Eingetragen unter der Nummer: 01-01-0008929

Hosting-Dienstleister: Hetzner Online GmbH.
E-Mail: info@hetzner.com

Industriestr. 25

91710 Gunzenhausen

Deutschland

http://www.hetzner.com



http://www.hetzner.com/

